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RAD-住民投稿（RSA）とは

RAD-住民投稿（RESIDENT SUBMISSION APPLICATION〔RSA〕）は、
災害時に住民、地区委員、自治体職員が刻々と変わる状況を現
場から動画や写真で通報でき、通報された情報は役所、消防署、
警察署など関連機関が組織横断的に瞬時に情報共有できます
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POINT!
☞ 本システムは、自治体様ごとに専用サーバーにて運用します
☞ 本システムは、自治体様ごとに専用Webアプリをご提供します



投稿（通報）までの操作 は 簡単！
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※イメージ画像

① アプリのアイコンをタップ

①

②

＊アイコンは本システム指定の
　デザインとなります

サンプル画像

②「放送視聴」をタップ

※イメージ画像

①メニュー画面の「通報」をタップすると通報投稿
　画面に移動。

②通報投稿画面で動画／画像のいずれかを選択する
　と同時に撮影が開始。
　※ファイルを選択した場合はデータ添付が可能。

③撮影を終了すると自動で投稿画面に戻り「投稿」
　ボタンで通報完了。

●●●市

③「通報」をタップ



投稿

ー 運用イメージ ー
災害現場から被災状況を関係機関へ一斉投稿

【職　員】 【住民・職員】ただ今より住民の皆様からの被害状
況の通報を受付ます。
アプリの通報ボタンから…
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【職員・関連者】

※イメージ画像

※イメージ画像
※イメージ画像 「通報」から動画／写真／テキストの

いずれかの形式で通報

☛役所、消防署、警察署など関連機関が組織横断的にリアルタイムで情報共有できます。
☛投稿情報は、特定の組織・団体しか閲覧できない閉域網型SNSで運用します。（通報情報は一切外部へは流出しません）
☛本機能は必要に応じて有効化／無効化できます。（「無効」の場合、住民の持つスマホの通報ボタンは非表示化されます）

⇐テキスト入力
（省略可能）

職員より案内放送発信

「通報一覧」より投稿情報確認



ー 運用イメージ ー
投稿されてきた情報を災害対策に直ちに直結
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【災害対策会議など】

※イメージ画像
※イメージ画像

【災害対策本部】

災害対策会議など全体会議では、災害現場からの通報をプロジェクターに
投影し対策に向けた情報活用ができます

投影

①メニュー画面の「通報一覧」をタップ
　すると通報一覧が表示。

②一覧内の画像アイコンをタップすると
　動画もしくは画像が再生、表示。



放送までの操作 は 簡単！
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※イメージ画像

① アプリのアイコンをタップ

①

②

＊アイコンは本システム指定の
　デザインとなります

サンプル画像

②「スタッフ」をタップ

※イメージ画像

①専用アイコンをタップ

②「スタッフ」をタップし ID/PWでログイン
　スタッフ専用操作画面に移動

③音声放送／文字放送のいずれかを選択すると
　それぞれの放送画面に移動し放送操作を開始

●●●市

③音声放送か文字放送を選択



☛移動体モバイル端末放送は、モバイル放送権限者のスマホから一斉放送できます。
　 特に有事の際は、刻々と変わる被害状況や適切な対応、指示を複数の災害現場から多元放送できます。
☛防災無線放送設備、屋外スピーカー、防災メール配信システムなど、主要な情報伝達手段がブラックアウトや
　 庁舎倒壊などで全て機能不全になっても、職員のスマホから即座に簡単操作で放送継続できます！

移動体モバイル端末放送①
職員のスマホから住民のスマホへ音声放送

※イメージ画像

【防災・危機管理部門】
 ★職員は身の安全を確保しながら場所を問わず放送できます！
 ★主要な情報伝達手段が機能不全になっても放送継続できます！
 ★各避難所から収容状況や配給情報などリアルタイムで流せます！

【住　民】

※イメージ画像
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◯◯市 災害本部から
緊急連絡です！
・・・

◯◯市災害本部
から緊急連絡で
す！・・・

プッシュ通知で音声放送開始を通知

＊プッシュ通知音は
　ご利用者のスマホ
　設定に依存します



【住　民】

※イメージ画像
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※イメージ画像

プッシュ通知メッセージと異なり
受信後も何度でも確認できます

プッシュ通知で文字放送開始を通知

【防災・危機管理部門】

移動体モバイル端末放送②
職員のスマホから住民のスマホへ文字放送



音声放送／文字放送の再視聴

※イメージ画像

9

①音声放送は、再生ボタンもしくは〔音声放送〕から
　再視聴できます
②文字放送は、テロップまたは〔文字放送〕から確認
　できます

①
②

※イメージ画像

音声放送

文字放送 ※イメージ画像

☞過去放送録音再生
　直近5件までの音声放送と文字放送の再視聴が可能



RAD-住民投稿 はパソコンで運用・受信管理
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【防災・危機管理部門】

オフィスのパソコン（Windows）で
RAD-住民投稿 の運用ならびに受信管理が可能

こちらは　広報◯◯です
火災発生！火災発生！
・・・
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RADシリーズ）
各種災害情報伝達手段比較表



RADシリーズ）
システム基本構成・情報連携図
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システム費用（初期費用・ランニング費用）
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【 提供元 】
ＳＫＹ－ＮＥＴＷＯＲＫ株式会社
　〒424-0842
　静岡県静岡市清水区春日1丁目5－15 ファムス桜橋 304
　TEL： 054-353-1211(代表)
　直通： 090-1787-1058
　Mail： office@sky-network.jp
　URL： https://sky-network.jp/


